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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA

La empresa GLOBAL DE SEGURIDAD ZOMAC LTDA, presta servicios de Vigilancia y Seguridad
privada, en las modalidades de fija, movil, escoltas a personas, vehiculos y mercancias, con la
utilizacion de arma y sin arma ; Medio Tecnolbgico y Servicio Canino, Asesoria, Consultoria e
Investigacién, aprobados previamente por la superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada,
contando con personal competente, cumpliendo con los requisitos establecidos, a través de
procesos confiables y con la tecnologia adecuada para garantizar el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad Privada, garantizando la satisfaccion y
expectativas de las partes interesadas.

Para el desarrollo de esta politica, la Gerencia General se compromete a proveer los recursos
necesarios para la correcta y efectiva prestacion de un servicio de calidad y para la promocién de la
sensibilizacién del respeto por la dignidad de todas las partes interesadas, teniendo como premisas:

Cumplimiento Legal y Normativo:

Laempresa GLOBAL DE SEGURIDAD ZOMAC LTDA se compromete a cumplir con todas las leyes,
regulaciones y normativas aplicables en el ambito de la seguridad privada. Se mantendran licencias
y certificaciones actualizadas, y se promovera la conformidad en todas las operaciones.

Enfoque en la Prevencion:

Se adoptara un enfoque proactivo para la seguridad, priorizando la prevencion de incidentes. Se
identificara y mitigara los riesgos de manera anticipada, implementando medidas preventivas
eficaces.

Capacitacion y Desarrollo del Personal:

El personal de seguridad recibira una formacién continua y actualizada para mejorar sus habilidades
y conocimientos en temas relacionados con la mision y en temas de derechos humanos. Se
fomentara un entorno de aprendizaje que promueva la excelencia y la mejora constante.

Uso Responsable de Tecnologia:

Se implementara tecnologias avanzadas para mejorar la eficacia de las operaciones, garantizando al
mismo tiempo la privacidad y la ética en el uso de la informacion.

Colaboraciéon con Autoridades y Comunidad:

Se trabajara en estrecha colaboracion con las autoridades locales y la comunidad para promover un
entorno seguro. La empresa participara en iniciativas comunitarias y se esforzara por ser un socio
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confiable en cuestiones de seguridad, con el fin de reducir las consecuencias en caso de eventos no
deseables.

Respeto por los Derechos Humanos:

Se respetard y protegera los derechos humanos en todas las operaciones y actividades. No se
tolerar4 trabajo forzoso o précticas discriminatorias, abusivas o violatorias de los derechos
fundamentales.

Gestion de Crisis y Continuidad del Negocio:
Se desarrollaran planes integrales de gestion de crisis y continuidad del negocio para garantizar una
respuesta efectiva ante situaciones adversas y minimizar el impacto en la seguridad.

Monitoreo y Mejora Continua:

Se estableceran mecanismos sélidos de monitoreo para evaluar la efectividad de las operaciones de
seguridad. Se implementaran medidas correctivas y preventivas para mejorar continuamente el
desempeiio.

Transparenciay Comunicacion:

La empresa mantendrd una comunicacion abierta y transparente con proveedores, clientes,
empleados y otras partes interesadas, donde se informara de manera clara sobre las operaciones de
seguridad y se promovera la confianza en la prestaciéon del servicio.

Esta politica del Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad Privada es un compromiso
fundamental para todos los niveles de la organizacién. La direccion de la empresa se esforzara por
alcanzar y superar los estandares mas altos en la prestacion de servicios de seguridad y el respeto
y la proteccién de los derechos humanos, contribuyendo asi a un entorno mas seguro y protegido
para nuestros clientes y la comunidad en general

La presente politica sera revisada constantemente, publicada y divulgada a todo el personal durante
la induccion, re induccién y capacitacion, con la finalidad de que los trabajadores, contratistas,
visitantes y partes interesadas conozcan, entiendan, identifiquen y se comprometan con los aspectos

contemplados en la misma.
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