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POLITICA DE OPERACIONES DE SEGURIDAD

La empresa GLOBAL DE SEGURIDAD ZOMAC LTDA., tiene como objetivo garantizar que
todas las operaciones de seguridad se lleven a cabo de manera ética, respetando y protegiendo
los derechos humanos de todas las personas involucradas, sin discriminacién y en
cumplimiento de las leyes y normativas vigentes.

% Principios Fundamentales:

e Seguridad Integral:

Priorizamos la seguridad integral de todas las personas y propiedades involucradas en nuestras
operaciones.

e FEticay Profesionalismo:

Todo el personal de seguridad actuard con integridad, ética y profesionalismo en todas las
situaciones, manteniendo altos estandares de conducta.

e Colaboracién y Coordinacion:

Fomentamos la colaboracion efectiva con otras partes involucradas, incluyendo autoridades
locales, clientes y la comunidad, para lograr un enfoque integral de seguridad.

e Prevencién y Respuesta:

Adoptamos un enfoque proactivo para la prevencion de incidentes, pero estamos preparados para
responder de manera eficiente y efectiva cuando sea necesario.
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% Procedimientos Operativos:

¢ Capacitacion Continua:

Todo el personal de seguridad recibira formacién regular en practicas de seguridad actualizadas,
protocolos de emergencia y técnicas de comunicacion efectiva.

e Uso Responsable de Tecnologia:

Se utilizaran tecnologias de seguridad de manera responsable y ética, asegurandose de respetar
la privacidad y cumplir con las leyes de proteccion de datos.
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¢ Relaciones Interpersonales:
¢ Comunicacion Efectiva:

Fomentamos una comunicacion clara y respetuosa entre el personal de seguridad y todas las
personas con las que interactuamos.

e Resolucién Pacifica de Conflictos:
Se promovera la resolucién pacifica de conflictos siempre que sea posible, utilizando la fuerza
solo como ultimo recurso y de manera proporcionada.
Rendicion de Cuentas:

e Supervision y Evaluacion:

Implementaremos un sistema de supervision efectivo para evaluar el desempefio del personal de
seguridad y garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

e Investigacion de Incidentes:
Se llevard a cabo una investigacion completa de cualquier incidente relacionado con las
operaciones de seguridad. Las lecciones aprendidas se utilizardn para mejorar continuamente
nuestros procedimientos.

% Confidencialidad y Proteccién de Datos:

e Confidencialidad:

Todo el personal de seguridad mantendra la confidencialidad de la informacién sensible a la que
tenga acceso durante el curso de sus operaciones.

e Proteccién de Datos Personales:

Se implementardn medidas para proteger la privacidad de las personas y garantizar el
cumplimiento de las leyes de proteccion de datos.

Esta politica sera revisada periddicamente para asegurar su efectividad y alineacion con las
mejores practicas de seguridad. Las actualizaciones se realizaran seguin sea necesario para
adaptarse a cambios en la legislacién, tecnologia o en el entorno de seguridad.
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